
4．保証の除外項目

・消耗品/予備品/補給品/ノズルに保証は適用されません。

・ヒータユニットは別紙ご参照ください。

　（RZabc新HU保証期間内不具合品の交換に関するお知らせ.pdf）

更に、下記が保証除外項目となっておりますのでご確認下さい。

①取扱説明書群が指示する点検・保守・運用方法に対して怠慢・不備・間違いに起因する不具合

②取扱説明書群に規定された範囲外の保管・稼働環境条件に起因する不具合

③取扱説明書群に記載された仕様・性能の限度を超える使用に起因する不具合

④経年劣化による不具合（塗装・メッキの退色あるいは発錆、変質、等）

⑤品質・機能上に影響のない音や振動などの感覚的現象(異常な音や振動は除外)

⑥お客様における設計内容等に起因する故障の場合

⑦お客様による改造・仕様変更による不具合

⑧弊社以外による修理・整備に起因する不具合

⑨お客様が作成および変更されたプログラム、ポイントなどの内部データ

⑩前記以外で弊社の責に帰する事の出来ない原因のより生じた故障・不具合（天災、災害など含む）

⑪保証修理以外の依頼

対象

はんだ付けロボット、制御盤、ティーチングペンダント、RZ Cleaner

※端面刃具、内径刃具は含みません。付属のクリーニングセットは含みません。

保証範囲

・交換部品代

※現地に赴いての修理対応はいたしません。

※一次故障診断は、原則として貴社にて実施をお願いいたします。

　不具合部品特定のためのサポートをメールにて対応いたします。

※保証期間を過ぎた場合は無償での返品修理対応はいたしません。

なお、この保証は、日本国内で販売・使用される製品に適用されます。

この保証は、上記製品単体の保証とします。製品の故障や不具合に起因する付随的損害（製品の施工、修

理、撤去に要した諸費用、他の機器の故障および損傷、製品使用によって得るであろう利益の喪失、精神

的な損害など）の保証には応じません。

1．保証について

　弊社の設計あるいは製作上の責任にて故障や不具合を生じた場合、下記に示す保証期間と条件により、

無償で対応いたします。

2．保証期間（工場出荷日から保証期間が始まります）

ヒータユニット ノズル クリーナ

12ケ月 4ケ月 適用外 12ケ月（ヒータ4ヶ月）

3．保証の適用について

RZはんだ付ロボット
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　PARAT製はんだ付ロボット及び付帯製品を安心してお使いいただけますように

保証期間や適用範囲を明確にさせていただいております。

　故障の際は下記にお問い合わせください。

製品の不具合に関するお問い合わせ先 consult@paratdo.com

お客様各位 RZ NOZZLE SOLDERING ROBOTS 2025年10月1日
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